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PROCURADOR(A) AUXILIAR DEL VETERANO PRINCIPAL

CONCEPTO DE CLASE

Trabajo ejecutivo, administrativo y profesional que consiste en planificar, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la orientacidn y reclamacion de
servicios y beneficios para los veteranos y sus familiares, asi como el establecimiento
de contacto con otros organismos gubernamentales y del sector privado para la
prestacion de servicics a los veteranos y familiares y la divulgacién de los servicios
que ofrece una Agencia del Gobierno de Puerto Rico.

El empleado realiza trabajo de considerable complejidad y responsabilidad que
consiste en participar activamente en la formulacion e implantacién de la politica
publica relacionada con la planificacion, coordinacion, direccién y supervision de las
actividades relacionadas con la crientacion y reclamacion de servicios y beneficios
para los veteranos y sus familiares, asi como el establecimiento de contacto con otros
organismos gubernamentales y del sector privado para la prestaciéon de servicios a
los veteranos y familiares y la divulgacion de los servicios que se ofrece en una
Agencia. Establece los procedimientos aplicables al area de trabajo bajo su direccion
y orienta al personal subalternc sobre los mismos, asi como los cambios
correspondientes. Asigna al personal subalterno los casos de veteranos y familiares
reclamantes de beneficios y servicios de la Agencia. Evalia los informes vy
documentos correspondientes a los casos asignados que le someten los empleados
bajo su supervision para asegurar que los mismos rednan los requisitos establecidos
en el Titulo 35 del Cédigo de Estados Unidos y su reglamento. [dentifica situaciones
que afectan adversamente a los veteranos y sus familiares y establece la
coordinacién con agencias gubernamentales estatales y federales, municipios vy
entidades privadas, con el fin de resolver las mismas. Asesora a la Autoridad
Nominadora en torno a dichas situaciones, la conveniencia de efectuar estudios de
necesidades de la referida clientela y colabora en el disefo de los mismos. Ofrece
orientaciones scbre los servicios y beneficios disponibles para los veteranos, asi
como los servicios que presta la Agencia. Representa a la Autoridad Nominadora en
reuniones y actividades relacionadas con las funciones que realiza tanto en Puerto
Rico como en el exterior. Trabaja bajo la supervisién administrativa de la Autoridad
Nominadora, quien le imparte instrucciones generales sobre la labor a realizar.
Ejerce un alto grado de iniciativa y criterio propio en el desempefo de sus funciones,
en armonia con las leyes, reglamentos, normas y procedimientos aplicables. Su
trabajo se revisa mediante los informes que somete, en reuniones con la Autoridad
Nominadora y por los logros obtenidos.

La informacién expuesta sobre esta clase constituye una descripcién general de la
misma. No se interpretaréd como un inventario exhaustivo de todas las funciones,
deberes y responsabilidades de los puestos asignados a esta clase.
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En virtud de la autoridad que me confiere el Articulo 6, Seccién 6.2 (4) de la Ley
Num. 8 - 2017, segun enmendada, conocida como “Ley para la Administracién y
Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, apruebo
esta clase nueva que formara parte del Plan de Clasificacion de Puestos y de
Retribucién Uniforme del Servicio de Confianza del Gobierno de Puerto Rico, a
partir del JUL 0 1 2019

En San Juan, Puerto Rico, a VAT 3 1 2014

Leda—Sandra E. Torres Lopez

~ Directora

Oficina de Administracién y Transformacién de los
Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico
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